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Herausgegeben von Alexander Benlian, Thomas Hess und Peter Buxmann
Software-as-a-Service
Anbieterstrategien, Kundenbedürfnisse und Strukturen

2010. ca. 300 Seiten. Broschur. EUR 44,95 — ISBN 978-3-8349-2236-6

Software-as-a-Service (SaaS) ist eines der meistdiskutierten Themen im IT-Sektor. Handelt es 
sich hierbei nur um einen kurzfristigen Hype oder um eine nachhaltige Innovation, die zu tief 
greifenden Umwälzungen in der Software-Branche führen wird? Wie bringen sich traditionelle 
Software-Unternehmen und Neueinsteiger in Position? Wo liegen die Potenziale und Risiken von 
SaaS für Unternehmen? Antworten auf diese Fragen geben namhafte Autoren aus Wissenschaft 
und Praxis.

Inhalt

Grundlagen: Betriebswirtschaftliche, technische und rechtliche Einordnung •	

Marktsicht: Marktentwicklungen, Paradigmenwechsel und neue Aufgabenverteilung•	

Anbietersicht: Geschäftsmodelle, Strategien und Fallbeispiele•	

Anwendersicht: Potenziale, Erfolgsfaktoren und Fallbeispiele•	

Zielgruppe
Entscheidungsträger in Sachen IT-Management wie z. B. CIO und CTO
Manager in Software-Unternehmen
Unternehmensberater
Dozenten und Studierende der Wirtschaftsinformatik und angrenzender Arbeitsfelder

Herausgeber
Alexander Benlian ist Habilitand an der Fakultät für Betriebswirtschaft der Ludwig-Maximilians-
Universität München.
Thomas Hess ist Professor für Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik an der 
Ludwig-Maximilians-Universität München.
Peter Buxmann ist Professor für Wirtschaftsinformatik an der TU Darmstadt..
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